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Resumen: El articulo aborda el derecho a la reparaciéon de las victimas de violaciones a los
derechos humanos desde un enfoque no tradicional, concibiéndolo no solo como un mecanis-
mo para resarcir los dafios ocasionados por el hecho ilicito, sino como una oportunidad para
combatir las causas histéricas de exclusion social y violencia contra la poblacién, particular-
mente mujeres en situacion de vulnerabilidad. De esta manera, se explora el potencial trans-
formador y emancipatorio de la reparacion integral en contextos de dominacién y opresién

estructural de las victimas del conflicto armado no internacional.
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Abstract: This article analyses the right to reparation for victims of human rights violations.
It outlines it not only as a mechanism to compensate for the damages caused by the violation
but also as an opportunity to combat the historical causes of social exclusion and violence
against the vulnerable population specially women, which is possible thanks to the transfor-
mative and emancipatory potential of a comprehensive reparation. The paper explores this

potential in contexts where victims of armed conflicts suffer structural violence and oppres-
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1. Introduccién?®

En el marco de los conflictos armados, la reparacion puede definirse como el derecho
que tienen las personas a obtener una respuesta adecuada por los dafios sufridos derivados
de la vulneraciéon de sus derechos humanos o de las infracciones al derecho internacional
humanitario. La naturaleza de la reparacion depende del dafno ocasionado, sea material e in-
material®, individual o colectivo®, y tiene por finalidad la promocién de la justicia®. La forma
de reparaciéon dominante en la literatura que aborda los procesos de transicion hacia la paz
o a la democracia se enfoca en volver las cosas al estado anterior a la ocurrencia del dafio,
como si este nunca hubiese sucedido’. Esa concepcion restitutoria estd en consonancia con la
perspectiva tradicional del derecho internacional, derivada de las disputas interestatales por
activos que podian devolverse, tales como tierras y bienes, y propugna por una compensacion

econémica como forma de resarcir el perjuicio causado cuando la restituciéon no es posible®.

Sin embargo, tratandose de violaciones a los derechos humanos o al derecho internacional
humanitario, limitarse a la restituciéon de bienes o de derechos y a la indemnizacién implica
privilegiar una vision restringida de reparacidn. La restitucién y la compensaciéon no resultan
suficientes para restaurar, por ejemplo, la dignidad, la integridad, la libertad, la salud fisica y
mental o el plan de vida de quienes han resultado lesionados a causa de los hechos victimi-

zantes.

El restablecimiento de la dignidad, entendida como principio, es un asunto teéricamente
problematico dado que involucra caracteristicas de las personas que no se pierden ni siquiera
ante los tratos mas violentos o reificantes. Este principio sustenta el reconocimiento de la

identidad y el valor de las personas, de manera que el desconocimiento o subvaloracién de la

3 El articulo forma parte del proyecto de investigacion “Las reparaciones con funciones emancipatorias en contextos tran-
sicionales: inclusion efectiva de las victimas en Caldono Cauca”, desarrollado en Colombia con el patrocinio del Instituto
Colombo Alemén para la Paz (CAPAZ).

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Acevedo Jaramillo y otros vs. Perii, Serie C N.© 144, de 7 de febrero de 2006,
pérrafo 175.

5 UN Doc. A/RES/60/147 de 2005, titulo V.
6 Bolafios y Flisi (2017), p. 29. Ver también UN Doc. A/RES/60/147 de 2005, parrafo 15.
7 Saffon y Tacha (2019), p. 81.

8 Saffony Uprimny (2010), p. 387; Tribunal Permanente de Justicia Internacional, Alemania c. Polonia, de 13 de septiembre
de 1928, parrafo 125.
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identidad atenta contra la dignidad y ubica a las personas victimas del conflicto armado en
una posicion de mayor vulnerabilidad, pues las hace mas fragiles’.

En materia de derechos humanos, la literatura sobre reparaciones asigna a la reparacién
dos finalidades especificas: de un lado, hacer desaparecer las consecuencias del dafio y, del
otro, restablecer la dignidad de las victimas'®. Es decir, reconocerlas como personas, sujetos

de derechos e integrantes y participantes de la comunidad en la que habitan''.

En efecto, la visién tradicional de la reparacién se limita a atender las consecuencias del
dano incluyendo lo que ello implique en cuanto a la dignidad de las personas. No obstante,
el restablecimiento de la dignidad de quienes fueron victimas de violaciones a sus derechos
como consecuencia del conflicto armado va mas alla de la atencidn al dafno. Asi las cosas, si se
acude a la vision tradicional de reparacidén quedan sin atender aquellas condiciones anteriores
a los hechos victimizantes asociados al conflicto, como la discriminacién y la exclusidn, que
no pueden vincularse directamente a estos hechos, pero que constituyen circunstancias deter-
minantes —casi siempre agravantes— de los impactos sufridos por las victimas. La reparacion,
en esta clave, se presenta como una forma de atender las necesidades de las victimas y de
compensar el dano sufrido por ellas, restaurando su dignidad'.

Una respuesta para esta problematica es la caracterizacion de la reparaciéon como integral,
transformadora y emancipadora. La reparacion integral se ha definido por la literatura como
el conjunto de medidas cuyo objeto es restituir o compensar el bien lesionado, restableciendo
la situacion previa a la ocurrencia del hecho ilicito o mejorandola en atencién al respeto a los
derechos humanos'’. En este sentido, la reparaciéon no puede restringirse a la restitucién, ni

tampoco resulta reductible al pago de una indemnizacién econémica.

En situaciones de actos repetitivos de violacién y discriminacién a grupos de especial
protecciéon por su condiciéon de vulnerabilidad, como mujeres, niflos y ninas, personas con
discapacidad, personas con orientacidon sexual e identidad de género no hegemonica, grupos
étnicos, entre otros, victimas ademas de violaciones a sus derechos en el marco del conflicto
armado, la reparaciéon debe involucrar una serie de actividades de toda indole que varian
segun el hecho victimizante y el contexto de la victima, cuya ejecuciéon demanda un trabajo

estatal interinstitucional bien coordinado —reparacién integral'*—. Ademas, la reparacion

9 Feito (2007), p. 9.

10 Garcia-Godos (2016), pp- 178,182; De Greiff (2006), p- 4; Liebenberg (2009), p- 169.
11 UN Doc. A/HRC/34/62 de 2016; UN Doc. A/HRC/12/18 de 2009.

12 Garcia-Godos (2016), pp. 178, 182; Liebenberg (2009), p. 169; De Greiff (2006), p. 2.
13 Pinacho (2019), p. 22.

14 Saavedra et al. (2017), p- 230; Sandoval (2013), pp- 241, 265.

ESTUDIOS CONSTITUCIONALES

ISSN 0718-0195 - Vol. 20 - Nim. 2 - 2022 - pp. 105-131 - DOI: 10.4067/50718-52002022000200105

107



FUNCION TRANSFORMADORA Y EMANCIPATORIA DE LA REPARACION INTEGRAL:
LA BUSQUEDA INCESANTE DE LA JUSTICIA Y LA IGUALDAD

debe tener una vocacién transformadora de las situaciones que se conciben como violencia
sistematica, “de tal forma que estas medidas tengan un efecto no solo restitutivo sino también

|”'® —reparaci6n transformadora—. Finalmente, la reparacién debe

correctivo [de la situacién
facilitar la emancipacién de situaciones de subordinacién y exclusion, lo cual impone el deber
de escuchar a las victimas y propender por su participacion activa en la toma de decisiones

que las afectan —reparaciéon emancipadora—.

Existe consenso en la jurisprudencia y la doctrina en cuanto a que estos objetivos se logran
mediante el recurso de medidas tanto materiales como simbdlicas de reparacién, y que para
las victimas la combinacién de los dos tipos de reparaciones es la manifestacion mas tangible
de los esfuerzos que realiza el Estado para remediar el dafio y las injusticias que han sufrido'®.

No obstante, las acciones disefiadas para reparar a las victimas deben contar con la plena
participacion de ellas en las diferentes etapas del proceso, de manera que puedan expresar
sus experiencias y tengan la oportunidad de formular propuestas concretas de medidas de
reparacion que les faciliten el disfrute de derechos e igual acceso a oportunidades y servicios.
Desde un enfoque de derechos humanos, las victimas no pueden ser convidados de piedra en
los procesos de reparaciéon y su participacion no debe limitarse a desempenar el rol de desti-
natarios. Por el contrario, es imperioso comprender la complejidad de la situacién de algunos
individuos, a fin de disenar soluciones mas adecuadas, que den cuenta de las maneras en que
las desventajas y situaciones de opresién previas interactian con vulnerabilidades preexisten-

tes, produciendo una dimension diferente de desempoderamiento'”.

Este articulo presenta una aproximacién critica a los fines tradicionalmente asignados a las
reparaciones, y seiala que la reparacién del dano producido por la conducta ilicita o hecho
victimizante no es suficiente para superar las situaciones de subordinacién y exclusion, gene-
ralmente identificadas como condiciones de vulnerabilidad que histéricamente han aquejado
a las victimas de violaciones a sus derechos humanos'®. Para ello, en un primer acapite se
presentaran los estindares internacionales relacionados con el derecho a la reparacion, su

reconocimiento en diferentes instrumentos internacionales, su objetivo y clasificacién. Poste-

15 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Gonzdlez y otras vs. México, Serie C N.© 205, de 16 de noviembre de 2009,
péarrafo 450; Corte Interamericana de Derechos Humanos, Atala Riffo y nifias vs. Chile, Serie C N.° 239, de 25 de febrero de
2012, parrafo 267; Navarrete (2015), p- 23; Reyes (2020), p. 19.

16 Garcia-Godos (2016), p- 180; Saffon y Uprimny (2010), p- 397; De Greiff (2006), p- 2; Roht-Arriaza (2004), p. 129;
UN Doc. A/HRC/12/18 de 2009, numeral 28. Como ejemplo de la importancia de combinar las reparaciones materiales
con las simbdlicas, se puede referenciar el caso de las reparaciones socioecondmicas realizadas en Japén con ocasion de la
esclavitud sexual de mujeres asidticas durante la Segunda Guerra Mundial, las cuales se consideraron insuficientes, pues no
se acompanaron de un reconocimiento publico de responsabilidad u otras medidas de reparacién moral.

17 Expert Gorup (2000), p. 13.

18 Blaikie et al. (2004), p. 1. Define la vulnerabilidad como las caracteristicas de una persona o grupo y su situacién, que
influencian su capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza.
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riormente, en el siguiente capitulo se abordaran las funciones de la reparacién sobre la base
del efecto transformador y emancipador que estan llamadas a producir en los patrones de vio-
lencia estructural y en la vida de las victimas pertenecientes a los grupos mas desaventajados
y vulnerables de la sociedad, principalmente mujeres, no obstante los hallazgos y conclusiones
también se apliquen a otros grupos igualmente vulnerables —como nifios y nifias, personas
con discapacidad, personas con orientacién sexual e identidad de género no hegemdonica y
grupos étnicos—. Asimismo, se esbozaran algunos tipos de reparaciéon que pueden contribuir
a combatir la desigualdad, materializando asi el efecto es trasformador y emancipador que
la reparacidén esta llamada a desempenar. Y, finalmente, se presentara una conclusién general
sobre esta tematica.

2. Estandares internacionales sobre el derecho a la reparacion integral

Reparar en debida forma por el incumplimiento de una obligacién constituye un princi-
pio del derecho internacional reconocido asi desde la extinta Corte Permanente de Justicia
Internacional, cuando en el asunto La Fabrica de Chorzow (Alemania Vs, Polonia) determind
que cualquier incumplimiento de un compromiso conlleva la obligacién de repararlo. Reparar
adecuadamente implica el cumplimiento de ciertos principios, “en la medida de lo posible,
erradicar todas las consecuencias del acto [contrario al derecho internacional], y restablecer
la situacién que, con toda probabilidad, habria existido si ese acto no hubiese sido cometido.
Restitucién en especie o, si ello no es posible, pago de una suma equivalente al valor que
tendria la restitucién en especie, otorgamiento de ser necesario, de una indemnizaciéon por
los dafios sufridos que no hayan sido reparados por la restitucién en especie o por el pago
en efectivo””. Entendida de esa manera, la reparacién constituye mas una obligacion para el
infractor que un derecho para la victima, sin que naturalmente ello signifique que no lo sea®,

y tiene como beneficiario al Estado.

En contraste, en el marco del derecho internacional de los derechos humanos, la repara-
cidén tiene como beneficiario a la victima de la vulneracién®' y su fundamento normativo esta
contenido en diversos instrumentos internacionales que refuerzan la obligaciéon del Estado
de reparar pronta y efectivamente a las personas por el incumplimiento de las obligaciones

19 Tribunal Permanente de Justicia Internacional, Alemania c. Polinia, de 13 de septiembre de 1928, parrafo 73 y 125.
20 Navarrete (2015), pp- 3, 9.

21 Corte Interamericana de Derechos Humanos, La Cantuta vs. Perii, Serie C N.° 162, de 29 de noviembre de 2006, voto
razonado pérrafo 36: “La victima es la persona humana que ha sufrido una lesién o perjuicio, individualmente o en compa-
fifa de otros seres humanos, en consecuencia, de un acto —u omisién— internacionalmente ilicito”. Sobre la victima como
beneficiario de las reparaciones ver Rubio-Marin y Sandoval (2011), pp. 1064-1068; Rubio-Marin (2009), pp. 68-70; De
Greiff (2006), p. 2.
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internacionales contraidas en el marco de un tratado de derechos humanos?? o del mandato
de una norma interna?®:.

Asi, por mencionar solo algunos ejemplos de la consagraciéon normativa sobre el derecho a
la reparacidn, en el marco del séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del
Crimen se adopté en 1985 la Declaracion Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y de Abuso de Poder?*, que se constituye como uno de los primeros
avances a nivel mundial en cuanto a los derechos de las victimas®. La Declaracion reconoci6
el derecho de las victimas a ser “tratadas con compasién y respeto por su dignidad”; asi como
a acceder “a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dano que hayan sufri-
do [...], [a través de| mecanismos judiciales y administrativos expeditos, justos, poco costosos

y accesibles”.

Multiples instrumentos de derechos humanos, tanto universales como regionales, contie-
nen disposiciones inequivocas sobre el derecho de toda persona para acceder a un recurso
efectivo ante los tribunales nacionales competentes, por actos que violen sus derechos funda-
mentales. Entre ellos se destacan la Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 8),
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulos 2, pardgrafo 3, y 9, pardgrafo
5) y la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién
Racial (articulo 6), la cual, explicitamente, regula el derecho a pedir satisfaccién o reparacién

justa y adecuada por todo dano del que puedan ser victimas.

Asimismo, la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes garantiza a las victimas de un acto de tortura la reparacién y “el derecho a una
indemnizacidn justa y adecuada, incluidos los medios para su rehabilitacién lo mas completa
posible” (articulos 11 y 14 pard. 1). Una formulacién similar se encuentra contenida en el
articulo 19 de la Declaracién sobre la Proteccién de Todas las Personas contra la Desaparicién
Forzada, con la aclaracién de que la familia de la victima también es titular de este derecho,
mientras que la Convencién Internacional para la Proteccién de Todas las Personas contra
las Desapariciones Forzadas lo regula en el articulo 24. De otra parte, el Convenio 169 de la
OIT sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes también estipula el derecho
a la indemnizacion plena por cualquier pérdida o dano que hayan sufrido como consecuencia

de su desplazamiento, la cual debe ser equitativa, en dinero y con las garantias apropiadas

22 Hecho internacionalmente ilicito.

23 Quebrantamiento del orden juridico interno.
24 UN Doc. A/Res/40/34, 1985, parrafo 4.

25 Goémez (2007), p- 13.
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(articulos 15, pardgrafo 2, y 16, pardgrafos 4y 5).

Finalmente, la Convencién sobre los Derechos del Nifio contiene una disposicién que
exhorta a los Estados parte a adoptar todas las medidas apropiadas para promover la recupe-
racion fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo nino victima de cualquier forma
de abandono, explotacién o abuso, tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos

y degradantes o conflictos armados (articulo 39).

En el plano regional, el derecho a la reparaciéon también se encuentra regulado en los
principales instrumentos internacionales. De un lado, la Convencién Americana sobre De-
rechos Humanos reconoce el derecho a ser indemnizado conforme a la ley (articulo 10)
y a acceder a una indemnizacién compensatoria (articulo 68), pero, ademas, estipula el
deber de los Estados de reparar las consecuencias generadas por la vulneracion del derecho
o libertad y el pago de una justa indemnizaci6n a la parte lesionada (articulo 63 para. 1)
Por su parte, la Convencién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos establece en
el articulo 21 paragrafo 2 el “derecho a una compensacién adecuada” y el Convenio Euro-
peo para la proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales también

consagra el derecho efectivo a obtener reparacién (articulo 5)%.

Tal reconocimiento internacional del deber de reparar los dafios ocasionados como conse-
cuencia de la vulneraciéon de los derechos humanos evidencia una obligaciéon del Estado para
con los individuos bajo su jurisdicciéon, mas que un compromiso respecto de otros Estados®®.
Este deber incorpora la obligacién de garantizar el goce de los derechos y libertades recono-
cidos en los tratados debidamente ratificados, teniendo a su cargo la adecuacién del aparato
gubernamental y la adopcién de las medidas legislativas o de otro caracter, necesarias para
asegurar juridicamente su ejercicio libre y pleno, lo que implicitamente conlleva la obligacién

26 Corte Interamericana de Derechos Humanos (2021), p- 32.

27 En 1988 entrd en vigor la Convencién Europea sobre la Compensacion a las Victimas de Crimenes Violentos y en el
2001 la Decisién Marco sobre la situacion de las victimas en los procesos penales, adoptada por el Consejo de Europa, lo que
contribuy? a la generacién de una justicia pensada en la victima y no solo en el Estado y el delincuente, esto es, el victimario,
pasando de una justicia retributiva a una justicia mas restaurativa donde el énfasis esta en la victima.

28 En los tratados de derecho internacional humanitario también se encuentran disposiciones destinadas a regular el
derecho a la reparacidn, asi: Convencién de La Haya, concerniente a las leyes y costumbres de la guerra terrestre prevé la
obligacién de la parte contratante de pagar una indemnizacién en caso de violaciones a las normas de la Convencién (articulo
III); Convencién de la Haya N.o IV, estipula el derecho a reclamar una indemnizacién por las pérdidas sufridas en los casos
de violaciones de las cldusulas del armisticio hechas por particulares (articulo XLI); Convencién de Ginebra para aliviar la
suerte de los heridos y enfermos de las fuerzas armadas en campana, articulos 50 y 51; Convenio de Ginebra para aliviar la
suerte de los heridos, enfermos y naufragos de las Fuerzas Armadas en el mar, arts. 51 y 52; Convenio de Ginebra sobre el
trato a los prisioneros de guerra, articulos 68, 130 y 131; Convenio de Ginebra sobre la proteccién de personas civiles en
tiempo de guerra, articulos 55, 147 y 148; Protocolo Adicional I a los Convenios de Ginebra, articulo 91.
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de impedir el acaecimiento de nuevas violaciones®.

Por su parte, en el documento denominado Principios y Directrices Basicos sobre el dere-
cho de las victimas de violaciones de las normas internacionales de derechos humanos y del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, aprobados
por la Asamblea General de Naciones Unidas en 20057, se enfatiza que las victimas de viola-
ciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves
del derecho internacional humanitario tienen los derechos: (i) de acceso igual y efectivo a
la justica; (ii) de reparacién adecuada, efectiva y rapida del dano sufrido; y (iii) de acceso
a informacién pertinente sobre las violaciones y los mecanismos de reparaciéon. Asimismo,
identificaron como elementos de la reparacion que esta sea plena y efectiva, esto es, adecuada
y proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso. Lo que sig-
nifica que no puede haber una unica forma de reparaciéon y menos atin que las reparaciones
sean idénticas para todas las personas.

La reparacién para que sea adecuada, plena y efectiva debe ser integral, lo que implica la
adopcidn de medidas encaminadas a la restitucidon, indemnizacidn, rehabilitacion, satisfaccién
y garantias de no repeticiéon que atiendan las necesidades y capacidades propias de las vic-
timas. De hecho, la reparacion integral “busca restablecer la dignidad de la persona que ha
sido objeto de una violacidn, asi como la confianza de esa persona y de su circulo familiar
731 e

en los lazos de sociabilidad y en las instituciones encargadas de garantizar los derechos n

consecuencia, la reparacion integral no puede estar limitada a una tnica forma de reparacion.

La restitucién pretende volver las cosas al estado que se encontraban antes de que su-
cediera el hecho victimizante siempre que ello sea posible y que no implique una continua
violacion de derechos, tal como lo establecié la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en la paradigmatica sentencia Gonzdlez y otras, en la que afirmé que las reparaciones con
perspectiva de género deben poseer un efecto transformador y no pueden estar dirigidas a
restituir a la victima a la situacion original®’. Por el contrario, lo necesario en estos casos es
modificar “el statu quo que causa y mantiene la violencia contra la mujer y los homicidios por

razones de género”’.

29 Corte Interamericana de Derechos Humanos, OC-2/82 Serie A N.© 2, de 24 de septiembre de 1982, parrafo 29; Corte
Interamericana de Derechos Humanos, Veldsquez Rodriguez vs. Honduras, Serie C N.© 4, de 29 de julio de 1988, parrafo 166;
Corte Interamericana de Derechos Humanos, Acevedo Jaramillo y otros vs. Perii, Serie C N.° 144, de 7 de febrero de 2006,
pérrafo 175.

30 UN Doc. A/RES/60/147 de 2005.
31 Cuervo (2006), p. 117.
32 Tiroch y Tapia (2010), pp. 524- 529.

33 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Gonzdlez y otras vs. México, Serie C N.° 205, de 16 de noviembre de 2009,
pérrafo 495.
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La restitucion como forma de reparacion busca el restablecimiento y goce de los derechos
violados, ejemplo de ello son la liberacién de las personas detenidas ilegalmente, devolver los
bienes despojados, retornar a la poblacién desplazada y la titulacién de tierras, pero estas me-
didas por si mismas son infructuosas si el contexto al que regresan las victimas sigue estando
rodeado de vulneraciones, amenazas, violencia y discriminacion.

Las medidas de compensacion, es decir, la indemnizacién, corresponde al pago de todos los
perjuicios econdmicamente evaluables, debe ser apropiada y proporcional a la gravedad de la
violacién y a las circunstancias de cada caso y, entre otros aspectos, debe involucrar el dano
fisico o mental, la pérdida de oportunidades, los danos materiales, lucro cesante, perjuicios
morales, las costas y demds expensas judiciales®*.

La rehabilitacién incluye la atencién médica y psicoldgica, asi como servicios juridicos y
sociales. Debe hacerse en forma gratuita e inmediata, incluyendo los medicamentos y si es

necesario, el suministro de bienes y servicios.

Las medidas de satisfaccion, por su parte, estan orientadas a reparar el dano inmaterial, res-
tablecer el buen nombre y mantener la memoria. La satisfaccién incluye una serie de medidas
diseniadas para evitar que continte la vulneracidn, entre ellas se encuentran acciones como la
verificacion de los hechos, la revelacion publica y completa de la verdad, siempre y cuando esto
no genere mas danos a la victima o amenace su seguridad; la bisqueda de personas desaparecidas
y la identificacién de cadaveres; declaraciones oficiales que restablezcan la dignidad de las
victimas; aplicacién de sanciones judiciales y administrativas a los responsables, es decir,
realizar una debida investigacion penal y administrativa; conmemoraciones y homenajes a las

victimas; disculpas publicas, entre otras.

Por ultimo, las garantias de no repeticién son medidas de reparaciéon que benefician a toda
la comunidad, pues su objetivo es evitar que los hechos atroces se repitan y, de esa manera,
impedir que una victima vuelva a sufrir la violacién o que otras personas se conviertan en
victimas. Por consiguiente, las garantias de no repeticién comportan medidas que contribuyen
a la prevencién de los hechos, tales como el ejercicio de un control efectivo por las autorida-
des civiles sobre las fuerzas armadas y de seguridad, la garantia de que todos los procesos se
ajusten a las normas internacionales, el fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial,
proteccion a los defensores de derechos humanos, capacitacion y formacién relacionada con
la proteccion de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, revision y re-
formas legales para adaptarlas a los estandares internacionales sobre la materia, promulgacién

de protocolos para la atencién de cierto tipo de delitos, entre otras acciones’.

34 UN Doc. A/RES/60/147 de 2005, numeral 20.
35 Mayer-Rieckh (2017), p. 418.
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Estos parametros guian el tratamiento legislativo y judicial que debe darse a las violaciones
de derechos humanos y del derecho internacional humanitario e imponen el deber de inte-
rrelacionar la reparacion con el acceso a la justicia, con la bisqueda de la verdad y con las
reformas institucionales, sociales, culturales, econémicas y politicas al interior de un Estado
para que las vulneraciones no se repitan, ademas, erigiendo a las victimas como protagonistas

de sus propios procesos reparadores, visibilizaindolas®®.

3. Efecto transformador y emancipador de la reparacion integral

La reparacion integral cumple varias funciones, para este articulo interesan solo algunas de
ellas: (i) es el mecanismo por excelencia para reparar el perjuicio sufrido; (ii) ataca las causas
de la vulneracion; (iii) restablece la dignidad de las victimas; y (iv) promueve la justicia.

Restablecer la dignidad de la victima y promover la justicia demanda preguntarse, primero,
qué es lo que debe ser reparado, ¢el dano sufrido por el hecho victimizante o las necesidades
presentes de las victimas? ;Las injusticias pasadas, es decir, la discriminacién, la desigualdad,
la marginalizacién sistematica que han padecido y que pudieron haber facilitado la ocurrencia
del hecho victimizante o agravado el dafno y que en la mayoria de los casos sigue latente? La
respuesta a esos cuestionamientos pasa por identificar, ante todo, las necesidades de las victi-
mas, para lo cual su participacion es crucial so pena de que la reparacién propuesta sin su in-

tervencion se considere como didlogo vacio incapaz de remediar incluso el perjuicio sufrido®”.

En efecto, la reparacidn no se limita al dafio experimentado, sino que sirve para compensar
las injusticias historicas sufridas por las victimas*®, quienes por lo general pertenecen a la po-
blacién mas vulnerable sujeto de desigualdades y discriminacion estructural, en aras de evitar

36 Como ejemplos de paises que aplican estos estindares, véase Colombia Ley N.o 1448 de 2011 (Ley de Victimas y Res-
titucion de Tierras); Chile, Corte Suprema de Justicia de Chile, Rol N.° 47.205, de 18 de mayo de 2010; Argentina, Corte
Suprema de Justicia de la Nacién de Argentina, causa 17.768, resolucién de 14 de junio de 2005, considerandos 24°-31°;
Perd, Tribunal Constitucional de Pert, Expediente N.© 4587-2004-AA/TC, sentencia de 29 de noviembre de 2005, parrafo
63; Uruguay, Resolucion CM/323 del 30 de junio de 2011 expedida por el Poder Ejecutivo, mediante la cual se decidi6 re-
vocar “por razones de legitimidad” todos los actos administrativos dictados por anteriores gobiernos al amparo de la Ley N.©
15.848, Ley de Caducidad de la Pretension Punitiva del Estado y fueron dejadas sin efectos las leyes de amnistia de manera
que se pudieran iniciar investigaciones penales por los hechos victimizantes. La centralidad de las victimas en los procesos
penales adelantados ante la Corte Penal Internacional se destaca mediante la creacién de una Dependencia de Victimas y
Testigos en la Secretaria de la Corte y en la determinacion de diferentes medidas para la proteccion de su seguridad, bienestar
fisico y psicoldgico, dignidad y vida privada (articulos 43.6, 57.3c y 68, respectivamente, del Estatuto de Roma). Ademis,
el Estatuto contempla la reparacion a las victimas, incluyendo la restitucion, la indemnizacién y la rehabilitacion, para lo
cual, con base en el articulo 79, se cred el “Fondo fiduciario en beneficio de las victimas de crimenes de la competencia de
la Corte y de sus familias”.

37 De Greiff (2006), p. 2; Garcia-Godos (2016), p. 180.
38 Garcia-Godos (2016), p. 182.
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la ocurrencia de nuevas y continuas violaciones®’. “Desde esta nueva dptica, los derechos de
la victima y el afrontamiento de su situaciéon de victimizacién y sus consecuencias pasan a

ocupar un lugar privilegiado™.

En ese sentido, es preciso plantear la reparacién desde una déptica de politicas publicas que
contribuya a la transformacién de las situaciones de discriminacién y violencia estructural que
originaron el conflicto o agudizaron las consecuencias de la vulneracién y que, al mismo tiem-
po, permita corregir las visiones jerarquicas que histéricamente les han negado a las victimas
su voz y agencia. La inclusion de esta perspectiva invita a concebir el proceso de reparacién en

términos de trasformacién y emancipacion, es decir, de no-dominacién o no-sometimiento*'.

La Subcomisién de las Naciones Unidas de Prevencién de Discriminaciones y Proteccién a
las Minorias publicd, en 1993, un estudio sobre el derecho a la reparacién de las victimas de
violaciones graves a los derechos humanos y las libertades fundamentales, dirigido a estable-
cer los principios y orientaciones basicos aplicables al derecho a la restitucién, indemnizacién
y rehabilitacién de las victimas. Si bien reiter6 que en el marco del derecho internacional
estas tienen derecho a la reparacién por la vulneracidon causada contra cualquier derecho
fundamental, destacé algunas practicas entre las que se incluye la discriminacidn sistematica
como una flagrante violacion a los derechos humanos que debe ser resarcida*’. Ello apareja
el interés cada vez mayor de la comunidad internacional para promover politicas de repara-
cién de las denominadas injusticias historicas, derivadas de siglos de colonialismo, esclavitud y
discriminacion estructural®’.

Al respecto, es pertinente resaltar la Recomendaciéon General N.° 19 realizada por el Co-
mité de Naciones Unidas para la eliminaciéon de la discriminacién contra la mujer en 1992,
en la que luego de recordar el deber de los Estados de adoptar todas las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer practicada por cualquier persona, organiza-

cién o empresa, invité a los Estados a generar servicios apropiados de protecciéon y apoyo

39 Corte Interamericana de Derechos Humanos (2021), p. 148; Saffon y Uprimny (2010), p. 388; Donato y Aye (2009),
p- 39; Roht-Arriaza (2004), p. 122; Garcia-Godos (2016), p. 182. Algunas de las injusticias histéricas y discriminacién es-
tructural las sufren los afroamericanos e indigenas australianos que requieren compensacién por la esclavitud de que fueron
victimas.

40 Gomez (2007), p- 13.
41 Aldao et al. (2017), p. 83.

42 UN Doc. E/CN.4/Sub.2/1993/8 de 1993, paragrafo 13: “Si bien en el derecho internacional la violacion de cualquier
derecho humano da a la victima derecho a obtener una reparacion, se presta particular atencion a las violaciones flagrantes
de los derechos humanos y las libertades fundamentales que incluyan por lo menos las practicas siguientes: el genocidio, la
esclavitud y practicas similares, las ejecuciones sumarias o arbitrarias, la tortura y las penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes, la desaparicién forzada, la detencidén arbitraria y prolongada, la deportacién o el traslado forzoso de poblaciones
y la discriminacion sistemética, en particular por motivos de raza o sexo”.

43 Barkan (2000), pp. 318 y 319.
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a las victimas, medidas preventivas y de rehabilitacién, procedimientos eficaces de denuncia
y reparaciéon —incluida la indemnizacién—, pero también rehabilitacién y asesoramiento,
accesibilidad a los servicios publicos para las victimas que viven en zonas aisladas, medidas

juridicas eficaces asi como medidas preventivas y de proteccion**.

La reparacién se enfoca, en primer lugar, en el perjuicio o desmejora sufrida por una per-
sona o grupo de personas como consecuencia de la ocurrencia de un hecho victimizante, no
obstante, en paises altamente desiguales, en el que se presentan violaciones masivas y siste-
maticas de los derechos humanos, la reparacién desempena un papel mas amplio. Por tanto,
en segundo lugar, la reparacién se ocupa también de campos de accién que divergen del dano
producido directamente por la conducta punible y ofrece al Estado la oportunidad para que a
través de sus instituciones atienda y solucione las violaciones estructurales de derechos huma-
nos y libertades de ciertos grupos poblacionales que en ocasiones se invisibiliza o justifica®’.
Asi, “de un lado, [la reparacién| tiende a remediar y compensar el dafio causado por el hecho
victimizante —mirada hacia el pasado: efecto restaurativo—; y, de otro lado, tiende a vincular
a ‘la sociedad a los mas desaventajados o a quienes han sido marginados de ella para que, entre
todos, se contribuya al logro de los objetivos esperados |...|, combatiendo las causas estructu-

rales del conflicto’ —mirada hacia el futuro: efecto transformador—"*°.

En efecto, en aras de mejorar las oportunidades de las victimas para el ejercicio y goce
efectivo de sus derechos, la reparacién debe estar dirigida a erradicar o por lo menos dismi-
nuir las injusticias histéricas, la pobreza, la desigualdad, la discriminacién, en otras palabras,
la violencia estructural que por afos las ha aquejado’, pues cuando las causas estructurales de
la vulneracién a los derechos humanos persisten y la reparacidon se concentra exclusivamente
en el dano sufrido como consecuencia del hecho victimizante, se corre el riesgo de mantener
a la victima “en un continuo espacio de carencia y necesidad, de desigualdad y discriminacién,
que generaria repetidas victimizaciones”$, aunque la causa directa del hecho victimizante, que
podria ser el conflicto armado, la dictadura, la violencia generalizada, haya desaparecido®.

Por consiguiente, la reparacién de violaciones a los derechos humanos debe poder contri-

buir a modificar las situaciones de violacién sistematica de derechos®, promoviendo cambios

44 Recomendacién General N.° 19, 1992, pardgrafo 9. Rubio-Marin y Estrada-Tanck (2020), p. 576.
45 Nash (2009), p- 39.

46 Bolafios y Biel (2019), p. 422.

47 Manirabona y Wemmers (2014), p. 72.

48 Bolafios y Biel (2018), p. 55.

49 Sobre medidas orientadas a transformar la situacion de discriminacién estructural, ver Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos (2021), pp. 144-239.

50 Saffon y Uprimny (2010), p. 389.
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sociales y mejorando la calidad de vida de las victimas®'. De esta manera, el efecto transfor-
mador de la reparacién complementa, mediante la inclusién de aspectos ligados a la justicia
social®?, la nocién de reparacidn clasica basada en un concepto puro de justicia correctiva, que
es netamente restaurativa y se limita a reparar el dano causado con la conducta punible. Asi
se espera cumplir con el fin ultimo de la transformacidn, esto es, garantizar la no repeticién

de los hechos atroces.

El efecto transformador resulta més evidente cuando la reparacion se relaciona con vul-
neraciones a los derechos humanos que provienen de un patrén estructural o de una practica
sistematica o reiterada de violencia, como acontece en el caso de violaciones de derechos a
mujeres, ninas y adolescentes enmarcadas en un contexto de discriminacién estructural. En
esos eventos, las reparaciones deben aspirar a abordar “las causas subyacentes y las conse-

53 en aras de subvertir la discriminacién®*.

cuencias de las violaciones”

Concatenado con lo anterior, es pertinente destacar que en la sentencia proferida por la
Corte Penal Internacional en el caso contra Thomas Lubanga, ese tribunal sostuvo que la
reparacion debe abordar cualquier injusticia subyacente y su implementacién debe evitar re-
petir las estructuras o practicas discriminatorias que perpetuaron la comisioén de los crimenes.
Asimismo, sefial6 la importancia de que los programas de reparacién tomen en consideracién
las necesidades de todas las victimas, incluso las de aquellas que no participaron en el proceso
ante la Corte®>.

51 Manirabona y Wemmers (2014), p. 72.
52 Saffon y Uprimny (2010), pp. 391 y 397.

53 UN DOC. A/HRC/14/22 de 2010, parrafos 28 y 29: “La importancia de la participacion de la mujer en los debates y
procesos de reparaciones mal puede subestimarse. Sin la participacién de mujeres y ninas de diferentes origenes, las iniciati-
vas de resarcimiento tenderan a reflejar mas la experiencia masculina de la violencia y las correspondientes preocupaciones,
prioridades y necesidades de los varones. Sin ella, ademas, las victimas pierden una ocasion de sentirse capaces de actuar, la
cual puede resultar en si misma una importante forma de rehabilitacidn, especialmente si se ven como agentes del cambio
social. Dicha participacién, por ultimo, es importante para que las mujeres y, en general, la sociedad establezcan vinculos
entre las formas pasadas y presentes de la violencia y aprovechen la oportunidad que ofrecen los mencionados debates para
insistir en mayores reformas estructurales”.

54 UN Doc. A/HRC/27/21 de 2014, parrafo 51: “Una conclusion especialmente importante a la que se llegd en los tltimos
anos es que las vias de reparacién concedidas sobre la base de criterios de género deberian intentar tener un efecto trans-
formador. En la medida de lo posible, los procesos de reparacion y los beneficios derivados de estos procesos no deberian
centrarse en devolver a la victima a la situacién de desigualdad anterior, sino en subvertir la discriminacién estructural que
hace posible la violencia sexual y de género y contribuir al establecimiento de una sociedad mas equitativa desde la perspec-
tiva de género”.

55 International Criminal Court Trial Chamber I, Prosecutor vs. Thomas Lubanga Dylo, Case N.° ICC-01/04-01/06, de 14
de marzo de 2012, parrafo 187; Galain (2014), pp. 417 y 418: “De esta forma la CPI adopta varios conceptos elaborados
por la jurisprudencia internacional de los derechos humanos para obligar a los Estados omisos en el respeto de los derechos
de sus ciudadanos, al mismo tiempo que se aleja de las medidas de reparacion que pueden ser exigidas a los autores indivi-
duales. Ello conduce a pensar que la CPI es consciente de que los autores de los més graves, masivos y constantes ataques
contra personas individuales y comunidades obedecen o responden a determinadas ‘politicas de Estado’ y que por ello existe
subyacentemente una obligacién estatal de reparacién. En los hechos, serd el Fondo de Reparaciones (y no ese Estado) el
que se ocupe de implantar muchas de estas medidas de reparacion, pero ello no quita que tales programas educativos y de
prevencion tengan lugar en el Estado en el que se cometieron los crimenes internacionales”.
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En particular, advirtié que, ademas de las tres formas clasicas de reparacién contempladas
en el articulo 75 del Estatuto de Roma, a saber: restitucién, indemnizacién y rehabilitacion,
deben adoptarse otras medidas de reparacién que tengan como propédsito reducir la estigma-
tizacién y marginalizacién de las victimas, asi como fomentar la educacién e informacién de
las comunidades por medio de programas educativos para prevenir la repeticion de los hechos
atroces. De esta forma, se evidencia un marcado interés por disminuir la discriminacién y

violencia estructural de la poblacidn vulnerable, victima de los crimenes investigados.

El efecto transformador de la reparacion se presenta cuando esta no solo repara el dafio,
sino que corrige los estereotipos y practicas que perpetdan la discriminaciéon contra la po-
blacion, especialmente la discriminacion estructural e histérica que han sufrido las minorias

promoviendo la igualdad y la inclusion’®.

Adicionalmente, la centralidad de las victimas y el reconocimiento de los enfoques dife-
renciales entre los grupos de victimas implica concebir el proceso de reparacién no solo en
términos de reparacidn, sino también de emancipacidn; esto es, de no-dominacién o no-so-
metimiento®’, lo que a su vez exige plantear medidas de reparaciéon con vocacion de perma-

nencia o como proyectos de larga duracién.

Asi, para que las violaciones no vuelvan a ocurrir se requiere tanto de medidas correctivas,
dirigidas a restaurar el dafo ocurrido a las victimas, como de acciones con efectos transfor-
madores de la situacién de violencia estructural y, a la vez, de acciones que visibilicen y des-
mantelen las practicas y estructuras que facilitaron la vulneracién de los derechos humanos®®.

En este sentido, es menester tomar en consideracion la voz de la poblacién afectada, de las
victimas concretas y, en especial, de aquellos colectivos que han sufrido en forma despropor-
cionada el silenciamiento, asi como el desconocimiento de su voz y presencia. Lo emancipa-
torio implica construir camino al andar, los silencios que se hacen gritos para ser escuchados,
las victimas invisibilizadas que se animan a irrumpir con sus cuerpos los escenarios institucio-

nales creados para acceder a la verdad, impartir justicia y definir la reparaciéon®. Las victimas

56 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Atala Riffo y nifias vs. Chile, Serie C N.© 239, de 25 de febrero de 2012,
pérrafo 267.

57 Aldao et al. (2017), p. 88.

58 Abramovich (2009), p. 18; Antkowiak (2008), p. 386; Nash (2009), pp- 38, 39, 358.

59 Fulchiron (2016), p. 407: “Si el cuerpo de las mujeres mayas fue el lugar de la brutalidad, la injusticia, la crueldad y la
muerte, podia convertirse también en el lugar de la reapropiacién de la justicia, la autoridad recobrada, la dignidad y la vida
[] [partieron del] cuerpo en toda su integralidad, en todas sus dimensiones —emocionales, fisicas, mentales, espirituales,
socioculturales— para re/conectarnos con él, re/aprender a sentir, recobrar nuestro poder sobre él y constituirnos en actoras
de nuestra propia vida”.
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toman el lenguaje de los derechos humanos para expresar la injusticia®, estos se convierten
en una instancia elocutoria en tanto son la voz de quienes denuncian los hechos victimizantes,
reclaman justicia y reparaciones adecuadas®'. De esta forma, las reparaciones, los procesos de
obtencién de verdad plena y el proceso judicial en si mismo, permiten reconocer a las victimas
como personas titulares de derechos y desafiar histéricas narrativas de negacionismo.

Resulta ilustrativo el desarrollo del proceso judicial en el caso Sepur Zarco sobre violencia
sexual y esclavitud en Guatemala, el cual se puede catalogar como buena practica de eman-
cipacién gracias a la manera como se llevé a cabo la participaciéon de las mujeres indigenas
victimas, tanto en la etapa previa y de preparacién para el tramite como durante el proceso
mismo, lo que les permiti6 ser escuchadas y reclamar reparaciones sensibles al contexto. De
una parte, estuvieron acompanadas por una organizacién de mujeres que trabajé con ellas la
manera como presentar ante el tribunal su experiencia desde sus propios relatos y cosmo-
visidn, y de otra, se garantizd en forma real y efectiva su participacion en el juicio, lo que
permitié evidenciar hechos de agresidon sexual y esclavitud por parte de militares que, hasta
entonces, habian permanecido ocultos o que eran negados por el Estado, y que derivé en la
adopcidn de medidas de reparacion transformadoras de las condiciones de vulnerabilidad. En
efecto, ademas de la indemnizacidn, las medidas ordenadas estuvieron dirigidas a combatir las
causas histéricas de la exclusion social y violencia contra la mujer, en concreto, comprendie-
ron medidas sociales en materia de salud y educacién, asi como dotacién de servicios basicos

y vivienda®®.

De otra parte, la forma como se conducen estos procesos también puede ser considerada
como reparacion, siempre que sirvan para dignificar a la victima y la empoderen, lo que trae
consigo un efecto emancipador®, “[...] para ello, los trimites deben tomar en consideracién
las necesidades de las victimas y, por ende, propiciar su participacion. Si su voz es escuchada
con atencion, y registrada en un procedimiento oficial, las victimas pueden recobrar su digni-
dad y autoestima, sentir que merecen respeto y recobrar su credencial como miembros activos
de la comunidad, a la cual se integra su pasado como personas vulneradas en sus derechos

humanos y su futuro como ciudadanos plenos y libres de todo agravio”®*.

De esta manera los procedimientos adelantados ante las autoridades competentes —co-

misiones de verdad, tribunales, etcétera— tienen el potencial de convertirse en si mismos en

60 Braig (2012), pp. 63, 66.
61 Garza (2017), p. 89.
62 Burt (2019), p. 74; Mejia (2018), pp. 139,147

63 Archibald y Wilson (2011), p. 23, sefiala que el caracter emancipador del empoderamiento refleja el potencial trans-
formador de la medida.

64 Tribunal Especial para la Paz, TP-SA SENIT 01 de 3 de abril de 2019, parrafo 71.
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instrumentos de reparacidon y de garantia de no repeticidn, en tanto satisfacen el deber del
Estado de investigar los hechos, identificar a los responsables, juzgarlos y, de ser el caso, san-

cionarlos; develan la verdad de lo acaecido y brindan reparacién a las victimas.

En suma, el efecto emancipador de las reparaciones consolida la identidad, visibiliza las
diferencias, fortalece la subjetividad, rescata el conocimiento campesino e indigena y permite
a las victimas “retomar el control de su propia vida”®®. Para lograrlo, es esencial que las per-
sonas participen activamente en todas las etapas de los procesos y en la toma de decisiones,
pues nadie mejor que las propias victimas, ahora emancipadas, para proponer acciones desti-
nadas a una verdadera transformacion de las condiciones de vulnerabilidad que facilitaron la
ocurrencia del hecho victimizante o agravaron sus consecuencias.

La terminacién de los conflictos armados debe centrarse en la eliminacién de las diversas
fuentes que le dieron origen y lo mantuvieron vigente, a fin de evitar su repeticion, para lo
cual se requiere la consolidacién de los derechos humanos, especialmente de las libertades
fundamentales y la promocién de un desarrollo econémico y social sostenible. En efecto, la
promocién de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales permite transitar el

camino hacia una prosperidad més generalizada y hacia la igualdad®®.

Ante la presencia de contextos de vulneracion, victimizacion y discriminacion, el anhelo de
reparacion no se satisface con reconocimiento y respeto a través del sistema de justicia, sino
que debe contribuir a satisfacer las necesidades de las victimas para promover asi la transfor-
macion esperada. En Camboya, por ejemplo, con el apoyo de Naciones Unidas se establecid
el Tribunal para el Genocidio Camboyano para juzgar a los responsables de las violaciones
cometidas entre 1975 y 1979. No obstante, una encuesta realizada a la poblacién en el ano
2010, después de que se emitiera la primera sentencia, constatdé que el 83% de la poblacién
consideraba que el gobierno debia centrarse en mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos

mas que en escudrinar el pasado®.

De hecho, las victimas que disfrutan de una posiciéon socioeconémica adecuada priorizan,
como los fines de la reparacidn, la verdad y la justicia, mientras que las victimas con menos
recursos, las del sector rural, que por lo general son la mayoria y las mas vulnerables, enfati-
zan en la transformacién y la satisfacciéon de sus necesidades basicas y realizacion plena de sus
derechos socioecondémicos. Esta ha sido la conclusiéon a la que han llegado multiples estudios
realizados en distintos paises en posconflicto como Sudéfrica, la Republica Democratica del

65 Maldonado (2018), p- 383.
66 UN Doc. A/47/77 de 1992, v. 57.
67 Pham et al. (2011),p. 19.
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Congo, Uganda, Nepal, Timor Leste y Kenia®®, y que también se evidencié en la investigacion
que dio lugar a este articulo, en el que las mujeres victimas del conflicto armado del municipio
de Caldono, Cauca, Colombia, concluyeron que las situaciones vividas durante el conflicto
afectaron particularmente sus derechos al trabajo, los alimentos, la salud y la educacién. Por
consiguiente, esperan como reparacion una atencién psicosocial adecuada y continuar una in-
fraestructura educativa que les permita desarrollar oportunidades reales de educacidn, trabajo
y desarrollo de proyectos agricolas que contribuya al establecimiento de condiciones de una
vida digna.

En el mismo sentido, la interpretacion del articulo 63.1 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos (CADH) evolucion6 con el fin de permitir reparaciones que atacaran
las causas estructurales de las violaciones y de exclusidn sistematica, pues estas son las que
generan la violacion constante y repetitiva de derechos humanos®. El efecto transformador y
emancipador de las medidas de reparacién integral (tanto individuales como generales), por
lo tanto, permitira prevenir la ocurrencia de nuevas violaciones. De hecho, para transformar
los conflictos, es fundamental desarrollar una cultura de respeto por los derechos humanos y
lograr su goce efectivo y pleno”.

Para el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) la reparacién implica el pago al
demandante de una satisfaccion equitativa para remediar tanto el daino material como el moral
cuando una restitutio in integrum no es posible (articulo 41 Convenio Europeo de Derechos
Humanos, CEDH). Pero, ademads, para evitar que una violaciéon similar ocurra en el futuro,
el Estado esta en el deber, en virtud del articulo 46 §1 del CEDH, de adoptar otro tipo de
reparaciones, tanto individuales como generales o colectivas, las cuales podran ser impuestas
en la sentencia’'. La practica del TEDH es que “si una violacién cometida en uno o més casos
individuales deriva de una situacion general, dada la naturaleza estructural del problema, el

TEDH indica la necesidad de llevar a cabo reformas generales””2.

Son esas reparaciones colectivas las que constituyen en si mismas garantias de no repe-
ticién y, por lo tanto, son las que mayor efecto transformador pueden tener en paises que
enfrentan un alto nimero de victimas. Asi las cosas, bajo el entendido de que la reparacién
debe contribuir a eliminar la desigualdad y a garantizar una paz duradera, esta se puede en-
tender al menos de tres maneras: i) reparaciones como desarrollo comunitario, ii) reparacio-

nes como reconocimiento a escala comunitaria y expiacién, y iii) reparaciones como acceso

68 Van der Merwe (2014), p- 201.

69 Garcia y Nogueira (2017), p. 115.
70 Donato y Aye (2009), p. 39.

71 Saavedra et al. (2017), pp. 214-216.
72 Garcia y Nogueira (2017), p. 115.
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preferencial, todas ellas encaminadas a generar condiciones para una paz sostenible mediante
la erradicacion, o por lo menos la minimizacién, de las causas subyacentes del conflicto”. En
el informe “Un Programa de Paz”, Boutros Boutros-Ghali afirma que durante el posconflicto
“la Unica manera de dar una base duradera a la paz [] es desarrollar, aunadamente, una
labor sostenida para hacer frente a problemas basicos de tipo econémico, social, cultural y
humanitario” .

En primer lugar, las medidas de reparaciéon que implican desarrollo comunitario son apro-
piadas para épocas de posconflicto en las que se requiere la satisfacciéon de las necesidades
basicas insatisfechas y el goce pleno y efectivo de derechos y libertades por parte de todas las
personas. La reparacidn asi contemplada requiere que se identifiquen las causas del conflicto
y que se transcienda de la mera reparacién del dano generado —justicia correctiva— a un
nivel mas profundo de reparacién, que implique una justicia distributiva, que ataque la pobre-
za, la desigualdad derivada de las relaciones de poder y de la situacién de vulnerabilidad de
las personas, prestando especial atencién a aquellos grupos minoritarios y marginados de la
sociedad, bien sea por su edad, sexo, género, condicién social, origen étnico o por cualquier

otra causa’.

Aunque la reparacién entendida como desarrollo comunitario se yuxtapone a los fines del
Estado, contribuye positivamente en el proceso de consolidacién de la paz, mediante activi-
dades orientadas, por ejemplo, a desarrollar la agricultura, mejorar el transporte o aprovechar
recursos como el agua o la electricidad, o programas para eliminar barreras interculturales,
asi como los proyectos educacionales y para la juventud; todo esto aunado a la transformacion
de las estructuras y a la creacidon de instituciones democraticas en el marco de una verdadera
justicia distributiva.

Los servicios sociales o asistencia social en cumplimiento de las labores propias de un Es-
tado y la reparacidn integral coinciden en las instituciones responsables de su cumplimiento,
asi como también, en ocasiones, en las personas beneficiarias de las mismas. Cada una de ellas,
sin embargo, tiene un fundamento juridico diferente y una finalidad especifica, razén por la

cual algunas organizaciones de derechos humanos apelan a su distincion’®.

La Corte Constitucional colombiana se ha ocupado desde hace algunos afios en detalle
sobre esta diferenciacion, pues en el marco del proceso de justicia transicional iniciado con
la desmovilizacion de los grupos de autodefensas, comdinmente conocidos como paramilitares

73 Roht-Arriaza (2004), pp- 129-136; Chenteil (2009), p- L.
74 UN Doc. A/47/77 de 1992, v. 55 a 57.

75 Donato y Aye (2009), p. 40.

76 Roht-Arriaza (2004), p 130.
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gracias a la Ley de Justicia y Paz del 2005, y mas recientemente la desmovilizaciéon de la anti-
gua guerrilla de las FARC-EP, fruto del proceso de paz firmado por las partes y ratificado por
el Parlamento en el 2016, se han expedido multiples normas tendientes a generar programas
de reparacién masiva, entre las que se destaca la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras
de 2011. Como resultado de los multiples anélisis realizados, dicha Corte concluyé que “el
desarrollo de las actividades reconocidas como servicios sociales del Gobierno no podria
ser considerado parte de la reparacién”. Sin embargo, “puede establecerse una relacién de
complementariedad y mutuo impacto entre los servicios sociales del Gobierno y las acciones
encaminadas a la reparaciéon debida a las victimas, lo que incluso permite aceptar que en de-

terminados casos se presente la simultanea ejecucién de ambos tipos de acciones”””.

En segundo lugar, las reparaciones entendidas como perdén y servicio social también
contribuyen a la transformacién y a la emancipacién. En efecto, cuando en cumplimiento de
penas alternativas o sanciones restaurativas los perpetradores de graves y sistematicas viola-
ciones a los derechos humanos realizan diferentes actividades sociales en la comunidad, estas
pueden ser consideradas como forma de reparacién colectiva que, ademas, promueve la re-
construccion social. Tal es el caso de Ruanda, por ejemplo, donde como pena alternativa para
los responsables de causar graves lesiones corporales y otros delitos diferentes a genocidio se
impuso labores de servicio social o comunitario consistentes en reconstrucciéon de escuelas,
casas o clinicas destruidas, trabajos de mantenimiento en edificaciones, carreteras o jardines,
actividades de cultivo agricola para alimentar a las personas en prision, actividades educativas
y motivacionales, primeros auxilios o cuidado personal’®. Algo similar estd propuesto para
el caso colombiano, cuyo Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional y la exguerrilla de las
FARC-EP contempla como sanciones, en lugar de privacién de la libertad, la realizacién de
trabajos, obras o acciones con contenido reparador y restaurador (TOAR) que se acoplen a
los programas estatales de desarrollo local y sean propuestos de comun acuerdo con la comu-

nidad victima del conflicto armado”.

Esta forma de reparacién también comprende programas de reconciliaciéon a nivel local
para facilitar la coexistencia de victimas y victimarios, dando primacia a la reparacién moral
a través, por ejemplo, del reconocimiento publico y completo de las violaciones perpetradas y
peticion de perddn a sus victimas. Tal fue el caso de Timor-Leste, que centrd su programa de

reparaciones en la reconciliacién mas que en la puniciéon®.

77 Corte Constitucional de Colombia, C-1199 del 4 de diciembre de 2008.
78 Roht-Arriaza (2004), p. 133.

79 Ver Ley N.0 1.957 de 2019, articulo 141, el Acuerdo Final para la terminacién del Conflicto y la Construccién de una
Paz Estable y Duradera firmado entre el Gobierno Colombiano y la Guerrilla de las FARC-EP, N.° 75, p. 172.

80 Roht-Arriaza (2004), p. 135.
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Las reparaciones entendidas como servicio social y expiacién a nivel local para que efec-
tivamente funcionen, requieren de la participacién activa de la comunidad que tendrd que
convivir dia a dia con los victimarios. La capacidad de cooperacién entre las victimas y los
perpetradores de graves violaciones a los derechos humanos y al derecho internacional huma-
nitario se promueve facilitando la interaccidon de estas, sus representantes y las asociaciones
de victimas en las diferentes etapas del proceso penal: permitiendo la participacién directa en
audiencias, dando la posibilidad a escuchar y ser escuchado, e incluso facilitando la definicién
conjunta de la ejecucidon de las sanciones restaurativas propias del sistema y las medidas de
reparacion. Esto se corresponde con un trato respetuoso, digno y emancipador, y hace sentir

a las personas, a las victimas, como seres humanos importantes para el grupo y para la socie-
dad®'.

Con todo, no puede negarse que reparar un amplio nimero de victimas impone retos
especiales al Estado, tanto en el campo econdmico como administrativo, al interior de sus
instituciones. Por ello, fundado en el reconocimiento publico de una deuda latente de la
sociedad hacia las victimas, algunos paises han optado por brindarles acceso preferencial o
prioritario a ciertos bienes y servicios. Esta tercera forma de contemplar las reparaciones se
puede clasificar como reparaciones de acceso preferencial y pretende brindar igual acceso de
oportunidades a todas las personas, de tal manera que aquellas mas vulnerables o marginadas
de la sociedad disfruten de acciones afirmativas o de discriminacién positiva que facilite su

acceso a bienes y servicios y, por lo tanto, logren el goce efectivo de sus derechos.

El reconocimiento de las victimas como personas valiosas para la sociedad se da, entre
otras acciones, por medio de acceso prioritario a subsidios estatales, casas de interés social,
educacion y salud publica, transporte gratuito, etcétera. Un ejemplo de la reparacion asi en-
tendida se encuentra en la Unidén Soviética cuando en la era Gorbachov viarias ciudades con-

cedieron estas reparaciones a los sobrevivientes de los campos de trabajos forzosos (Gulag)®.

Ahora bien, aunque se pueden establecer estindares minimos que sirvan de orientacién a
la hora de disenar e implementar reparaciones con efecto transformador y emancipador, no
es posible determinar una lista taxativa de medidas y acciones de reparacion transformadora.
Y esto es asi debido a que la capacidad de transformacién y emancipacion varia segun el con-
texto del Estado y de las mismas victimas. Podran encontrarse referencias ejemplificativas y
compilaciones académicas al respecto®’, pero no seria correcto, en atencion a las diferencias
socioecon6micas de los Estados, incluso dentro de una misma regién (piénsese en el sistema

81 Wemmers (2014), p- 40.
82 Roht-Arriaza (2004), p. 135.
83 Ver, por ejemplo, Saavedra et al. (2017), pp. 229-245.
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interamericano o el europeo de proteccién a los derechos humanos), obligarlos a adoptar
acciones especificas que no estan en capacidad de cumplir®.

No obstante, para lograr los fines de la transicién y para reparar a las victimas de manera
adecuada, diferenciada, efectiva y transformadora se recomienda generar programas o proyec-
tos encaminados a permitir que aquellas, que incluso con antelacién a la ocurrencia del hecho
victimizante sufrian de desventajas, desigualdades y discriminacién, nivelen sus derechos y
estén en capacidad de alcanzar los objetivos planteados en el programa o proyecto especifico.
De lo que se trata es, entonces, de “utilizar las reparaciones como una oportunidad para avan-

zar hacia sociedades con una distribucion mas justa”®.

4. Conclusion

El sentido y alcance del derecho a la reparacion por los perjuicios derivados de las vulne-
raciones a los derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario se ha
ampliado con el tiempo en aras de lograr restaurar plenamente a las victimas por los danos
sufridos, pero también de remediar las situaciones de injusticia social y discriminacién estruc-
tural por ellas vividas.

Por ello, la reparacién integral es un principio que tiende al pleno restablecimiento de las
obligaciones de respeto y garantia de los derechos humanos e implica la busqueda de meca-
nismos y medios adecuados para alcanzar el restablecimiento de los intereses afectados de las
victimas. Conlleva una reparacion plena y efectiva, apropiada y proporcional a la gravedad de
la violacion y a las circunstancias estructurales de insatisfaccion de derechos. Esta reparacién
se da en las siguientes formas: restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccidon y garan-
tias de no repeticion.

La finalidad que se persigue es aliviar el sufrimiento causado por los graves crimenes come-
tidos, proporcionar justicia a las victimas atenuando las consecuencias del hecho victimizante,
impedir futuras vulneraciones y contribuir a su efectiva reintegracién en un contexto en el
que se desmonten los patrones de violencia estructural, discriminacién y marginalizaciéon que
rodearon las conductas punibles, y en el que las victimas puedan participar activamente en la
toma de decisiones, asi como en el diseiio de servicios y politicas publicas promovidos para
su bienestar.

84 Letschert y Groenhuijsen (2011), p. 26.
85 Saffon y Uprimny (2010), p. 390.
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Asi las cosas, la caracteristica integral de la reparacion reivindica la dignificacién de las
victimas y la restauracion plena del goce efectivo de sus derechos y libertades fundamentales
mediante la articulacién de medidas de diferente indole, en el que su comunicacién participa-
tiva, las oportunidades para los encuentros y la escucha en circulos de confianza y en espacios
institucionales, en el que se valore y respete su relato, las empodera y emancipa.
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